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Perspektive Handel ist eine soziale 
Einrichtung, die sich zur Aufgabe gesetzt hat, in 
Österreich Supermärkte zu betreiben und 
dabei die Integration von Menschen mit 
Vermittlungshemmnissen in den regulären 
Arbeitsmarkt zu fördern. 

Die neue Phase der ToNoWaste-Aktivitäten in 
Österreich knüpft an die Aktion von September 
2023 zur Reduktion von Lebensmittelabfällen 
in ausgewählten Supermärkten an und 
untersucht deren praktische Auswirkungen. 
Dafür wurde zunächst ein gezieltes 
Schulungsprogramm für Mitarbeitende 
entwickelt, das in die interne Ausbildung 
integriert wurde und sie auf die aktive 
Rekrutierung von Kundinnen vorbereitete. In 
der anschließenden Rekrutierungsphase 
wurden Verbraucherinnen direkt im Markt 
angesprochen; ein begleitendes Gewinnspiel 
erhöhte die Teilnahmebereitschaft 

 

 

 

 

 

Kernstück der Aktion war der 
Verbraucherbeteiligungsprozess über die  
ToNoWaste-App. Die Teilnehmenden 
dokumentierten ihre anfallenden 
Lebensmittelabfälle und beantworteten drei kurze, 
jeweils rund fünfminütige Umfragen. Dadurch 
konnten sowohl Abfallmengen erfasst als auch 
Verhaltensänderungen und Einstellungen der 
Konsument*innen analysiert werden.  

Die Ergebnisse liefern wertvolle Erkenntnisse 
darüber, wie digitale Werkzeuge, gezielte 
Mitarbeiterschulung und aktive 
Konsumenteneinbindung effektiv zur Reduktion 
von Lebensmittelabfällen beitragen. 
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